INNOVATIVE ALTERNATIVES, INC. 
Programa de Terapia General, Programa de la Preservación de la Familia, y Todos los Programas de Mediación
CANCELACIONES DE ULTIMA HORA / FALTA DE ASISTENCIA
Por favor tome en cuenta que Innovative Alternatives, Inc. tiene una Regla de Cancelaciones de Ultima Hora/Falta de Asistencia, efectiva el 1 de enero de 2005. Faltar a una cita, afecta el horario del terapeuta y no es lo mejor para usted, el cliente.  IAI valora a sus  clientes y se esfuerza por proporcionar el mejor de los servicios a todo aquel que los solicite. Los horarios de nuestros terapeutas están completamente cubiertos y frecuentemente tienen listas de espera.  Nosotros reservamos y respetamos la hora de su cita. Si usted no puede llegar a su cita, nos gustaría tener la opción de ofrecer esa cita a otro cliente quien necesita ver a un terapeuta y solicitamos que como muestra de cortesía, por favor llame con anticipación para cancelar su cita. Una “Falta de Asistencia” se define como “no llamó/no canceló” su cita.  Una “Cancelación de Ultima hora” se define como no haber llamado para cancelar la cita con 24-horas de anticipación.  A continuación un resumen de la Regla de Cancelaciones de Ultima Hora/Falta de Asistencia  de IAI:

· Cada vez que se tenga una cita y no se de aviso con al menos 24 horas de anticipación, representa una “Cancelación de Ultima Hora”. Cada vez que se tenga una cita y no se acuda a ella sin avisar, representa una Falta de Asistencia.  En ambos casos se les hará un cargo de $50.00 pagaderos en su próxima cita.  Este cargo lo debe usted y no se mandará para cobro a su compañía de seguro. Para las cancelaciones de citas de 3 horas de mediación, por favor avise con la mayor anticipación posible! Este tipo de citas representa para el terapeuta 6 horas de su tiempo y no es fácil volverlas a programar con solamente  24 horas de anticipación. Usted tendrá que pagar $150 ($50 por cada hora de terapia programada) Aviso de cancelación cuando menos con 24 horas de anticipación para las sesiones de tres horas de mediación.
· Dos (2) consecutivas “Cancelaciones de Ultima Hora/Faltas de Asistencia” o cuatro (4) en el transcurso de cuatro (4) meses, podrá dar como resultado la terminación de su tratamiento con la agencia. En dichos casos, IAI les recomendará otros terapeutas del área.  

· Debido a que nuestro contrato con su compañía de seguro no nos permite cobrarle a usted por “Cancelaciones de Ultima Hora/Faltas de Asistencia”, solamente se le permitirán a usted dos (2) “Cancelaciones de Ultima Hora/Faltas de Asistencia”. Esto terminará con su tratamiento con la agencia y su expediente será cerrado. En dichos casos, IAI le recomendará otros terapeutas del área.  

· Las citas por la tarde son las más solicitadas. Estas “Citas por la Tarde” son las de 4.00 PM a 7.00 PM. Faltar a una cita por la tarde o no cancelarla con 24 horas de anticipación, podrá tener como resultado que solamente se le den citas por la mañana.  (Por favor tome nota que esto no significa que usted no puede faltar a una cita por la tarde, usted simplemente deberá hacer la llamada de  cortesía con 24 horas de anticipación para cancelar y/o hacer otra cita.  
· Si usted se presenta a su sesión sin medios para pagarla, le daremos dos opciones: 1) Regresar con el pago completo y asistir a lo que quede de tiempo de su sesión (a menos que sea la última cita del día del terapeuta, ver abajo) o 2) Hacer que su cita se registre como “Cancelación de Ultima Hora” (Por favor tome en cuenta que: Se le cobrará la cantidad de $50 la cual deberá ser pagada en su próxima cita, si usted escogió la opción 2). 
· Si usted llega 20 minutos tarde, podrá quedarse por el resto del tiempo que dure su sesión debiendo pagar su parte del pago o lo que la agencia le haya fijado; en caso contrario, se le fijará una cantidad por falta de asistencia, como se indica arriba. Si usted tiene la última cita del día, el terapeuta no tendrá que quedarse  después de 20 minutos para esperarlo y se le cobrará la cuota de Cancelación de Ultima Hora/Falta de Asistencia, aunque usted llegue más tarde. Si usted está atrasado para la cita de la tarde, lo más conveniente es que llame a la oficina para avisarnos  a que hora va a llegar aproximadamente. Nosotros le informaremos, si el terapeuta estará todavía a esa hora.  
· Si su terapeuta llega tarde, su sesión durará tiempo completo. Esta oficina considera que su tiempo es tan valioso como el nuestro. Nosotros hacemos nuestro mejor esfuerzo para llegar puntualmente a las citas. Sin embargo, en el campo de la salud mental existen emergencias que no permiten a su terapeuta llegar a tiempo. Les pedimos su paciencia y comprensión ante estas circunstancias. Normalmente, no pasarán más de 15 minutos  tarde, sin llamar a los clientes para notificarles.
Al firmar en la parte de abajo, acepto que he leído y entendido  Las Reglas de Cancelaciones de Ultima Hora/Falta de Asistencia de  Innovative Alternatives, Inc.  He recibido copia de estos términos y acepto seguirlos como parte de mi consentimiento y aceptación de los servicios proporcionados por Innovative Alternatives, Inc.
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